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1. Wstęp i metodologia badania

Wyniki badań opinii turystów  mogą być pomocne władzom miasta, organizatorom turystyki, właścicielom bazy hotelowo-gastronomicznej i inwestorom w podejmowaniu decyzji dotyczących przygotowań na przyjęcie turystów, likwidacji mankamentów, wykorzystaniu atutów oraz w większym stopniu spełnieniu oczekiwań turystów.  

Potrzeba wykonywania badań turystyki wynika ze wzmożonej konkurencji między miastami w „walce” o turystów. Podobnie jak badania opinii klientów stosowane w każdej niemal dziedzinie gospodarki, tak badania turystyki powinny pomóc w procesie kształtowania „produktu turystycznego” i promocji miasta. Mamy piękne krajobrazy, unikatowe zabytki, skarby kultury oraz ciekawostki turystyczne, które warto poznać i promować. Kraje dysponujące podobnym bogactwem czerpią poważne dochody z turystyki, traktując ją jak istotną gałąź gospodarki, kreującą lokalny rozwój gospodarczy i miejsca pracy. 

Metodologia badania

Instytut  Eurotest dysponując wieloletnim doświadczeniem zaprojektował badanie marketingowe, którego metodologia i sposób ankietowania zapewniało pozyskanie wiarygodnych informacji od badanych turystów.  

Liczebność próby badania wynosiła 600 turystów polskich i zagranicznych. Populacją badaną byli turyści polscy i zagraniczni w wieku od 15 lat wzwyż wg przedziałów wieku. 

W prowadzonym badaniu za turystę przyjęto osobę przyjezdną minimum na jeden dzień, nie mieszkającą na terenie Giżycka
.  Eliminacja doboru osób do próby badania odbywała się  przy pomocy pytania filtrującego zadawanego przez ankieterów dotyczącego miejsca zamieszkania. 
Wywiady zrealizowano w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2005 roku. Badanie opinii turystów  odwiedzających Giżycko w sezonie letnim 2005 roku zrealizowane zostało przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych (tzw. ankietowania). Kwestionariusz ankietowy został opracowany przez Instytut Eurotest i skonsultowany ze zlecającym badanie. .
Jako sposób losowego doboru turystów do próby badania przyjęto metodę losowania systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy, którzy otrzymali dokładną instrukcję postępowania przy doborze jednostek próby w obrębie ustalonych ilości i harmonogramu. W praktyce (w skrócie) metoda ta polega  na typowaniu do badania co  n-tego turystę, który przejdzie przez ustalony umowny  punkt.  Punkty ankietowania rozlokowane były w pięciu miejscach nasilonego ruchu turystów w Giżycku tj. deptak miedzy dwoma molami portowymi i Port  Żeglugi, Twierdza Boyen,  miejsca imprez rozrywkowych, dworzec, okolice skrzyżowania ul. Warszawskiej-Kętrzyńskiego i rynek.  Drugim elementem zapewniającym reprezentacyjność badanej populacji  turystów  był czas ankietowania.  Ankietowanie nie odbywało się jednorazowo, bowiem sezon trwa około dwóch miesięcy, zatem opracowany został harmonogram realizacji ankiet obejmujący okres całego sezonu letniego na przestrzeni miesięcy lipca i sierpnia. 

Analiza odpowiedzi uzyskanych z ankiet dokonywana jest przy zastosowaniu specjalistycznego programu  komputerowego SPSS Professional Statistics™. Błąd szacunku wyników badania dla tej wielkości próby turystów wynosi do 5% w przedziale ufności  95%, co jest standardem w tego rodzaju badaniach. 

2. Podsumowanie 

Ocena atrakcyjności turystycznej Giżycka

Ocena atrakcyjności Giżycka w porównaniu do innych 

miejscowości na Mazurach

Turystów odwiedzających Giżycko poproszono o ocenę atrakcyjności miasta w porównaniu do innych miejscowości na Mazurach.  

Giżycko przez większość turystów, którzy mieli możliwość porównania do innych miejscowości (które znali) zostało ocenione zdecydowanie lepiej.  Giżycko zostało ocenione lepiej niż Węgorzewo przez 64,4% turystów,  lepiej niż Ryn  76,5%,  lepiej niż Wilkasy 72,9% oraz lepiej niż Pisz 62%, lepiej niż Mrągowo 56,6%.  

W konfrontacji z  Ruciane Nida atrakcyjność turystyczna Giżycka została oceniona przez większą część turystów „tak samo”  55,6% oraz w konfrontacji z Mikołajkami 44,4% turystów ocenia Giżycko „tak samo”, a 32,7% gorzej.  

Podobnie ocenili atrakcyjność Giżycka turyści polscy i zagraniczni.

Jak turyści spędzają czas w Giżycku?

Turyści zapytani o to jak najczęściej spędzają czas w Giżycku w większości odpowiadali, że wypoczywają, opalają się i leżakują 46,4% oraz pływają na sprzęcie wodnym 33,2% ankietowanych. Na trzecim miejscu są imprezy rozrywkowe 24,5%, na czwartym spacery 19,2, na piątym imprezy sportowe 14,7%, na szóstym miejscu wędkowanie 9%. W następnej kolejności jako formę spędzania czasu w Giżycku turyści wymieniali  zwiedzanie 5,6% oraz „inaczej” w tym spotkania biznesowe, zakupy 2,2% badanych.

Najwięcej ankietowanych turystów zagranicznych przebywając w Giżycku spędza najczęściej czas spacerując 53,5% oraz wypoczywając, opalając się i leżakując 41,9%. Na trzecim i czwartym miejscu jest pływanie na sprzęcie wodnym 16,3% i na imprezach rozrywkowych również 16,3%, na piątym miejscu jako forma spędzania czasu jest zwiedzanie 11,6%, a na szóstym są imprezy sportowe 10,2%. Wędkowaniem zajmuje się 4,6% turystów zagranicznych, a „inaczej”  w tym spotkania biznesowe 2% ankietowanych. 

Polscy turyści najczęściej spędzają czas wypoczywając, opalając się i leżakując  47,3% oraz  pływając na sprzęcie wodnym 36,5%. Na trzecim miejscu jest udział w imprezach rozrywkowych 26,1%, na czwartym udział w imprezach sportowych 15,4%, na piątym spacery 12,6%, na szóstym wędkowanie 9,9%. Zwiedza 4,5% turystów, a „inaczej” w tym na zakupach spędza czas 2,7% turystów polskich.

Z czym kojarzy się turystom Giżycko?

Ankietowani turyści kojarzą Giżycko przede wszystkim z jeziorami 78,8% odpowiedzi oraz z relaksem i miłym spędzaniem czasu 21,5%.  Na trzecim miejscu jest wypoczynek i rekreacja 16,3%, na czwartym porty jachtowe 14,7%, na piątym sporty wodne 9,8%, na szóstym wspomnienia rodzinne 6,8%, na siódmym miejscu przyroda 1,9%, na ósmym i dziewiątym zabytki oraz wydarzenia historyczne po 0,8%. Inne podawane skojarzenia 0,7% to Mazury i wycieczki rodzinne. Brak skojarzeń nt. Giżycka miało tylko 1,1% badanych turystów.

Giżycko przez większość turystów  zagranicznych 79% kojarzone jest z jeziorami oraz wspomnieniami i korzeniami rodzinnymi 14,6%. Na trzecim miejscu jest wypoczynek i rekreacja 9,3%, na czwartym i piątym sporty wodne oraz relaks i wypoczynek po 7%, na szóstym wydarzenia historyczne 4,6%, na siódmym zabytki 2,3%, na ósmym porty jachtowe również 2,3%, na dziewiątym przyroda 2,2%. Inne skojarzenia turystów zagranicznych to Mazury 0,5%. Nie było turystów, którym brak było skojarzeń z Giżyckiem.

Dla turystów polskich Giżycko to również przede wszystkim jeziora 78,8%, ale na drugim miejscu inaczej jak u turystów zagranicznych jest relaks i miłe spędzanie czasu 24,3%. Na trzecim miejscu  jest wypoczynek i rekreacja 18%, na czwartym porty jachtowe 17,1%, na piątym miejscu sporty wodne 10,4%, na szóstym wspomnienia i korzenie rodzinne 5,8%, na siódmym miejscu przyroda 1,8%, na dziewiątym zabytki 1,2%.  Nikt z turystów polskich nie kojarzył Giżycka z wydarzeniami historycznymi.  Inne skojarzenia to wycieczki rodzinne 0,9%.  Żadnych skojarzeń z Giżyckiem nie miało 1,3% turystów polskich. 

Jakie obiekty turyści zwiedzają w Giżycku?

Tylko 17,4% turystów przebywających w okresie letnim w Giżycku zwiedza miasto. Częściej jednak czynią to turyści zagraniczni 58,5%, niż turyści polscy 11,7%.

Najczęściej turyści zwiedzają Twierdzę Boyen. Zainteresowani są też Kościołem Ewangelickim, gdzie odbywają się koncerty organowe, oraz mostem obrotowym. 

Ile wydają turyści w Giżycku?

Ankietowani turyści wydali na pobyt w Giżycku od 20 zł do 3500 zł.  Średnio wydatki turystów w Giżycku wynosiły  530 zł. 

Turyści zagraniczni przebywający w Giżycku średnio wydali 1190 zł.  Natomiast turyści polscy  wydali średnio podczas pobytu w Giżycku  395 zł.

Ocena infrastruktury turystycznej Giżycka 

Ocena przygotowania miasta na przyjęcie turystów

Turystów, którzy odwiedzili Giżycko już kolejny raz poproszono o ocenę  tegorocznego przygotowania miasta na przyjęcie turystów, w porównaniu do ich poprzedniego pobytu. Najwięcej turystów 33,8% uważa, że obecnie miasto jest „tak samo”  przygotowane jak w poprzednich latach.  Ocenę „lepiej” przyznało 31,8% ankietowanych, a  „o wiele lepiej” 4%. Natomiast 30,5% ankietowanych  nie potrafiło dokonać oceny lub nie mieli zdania na ten temat.  Nie było turystów, którzy ocenili stan przygotowania na „gorzej”.

Ponad czterdzieści procent turystów zagranicznych tj. 42,9% zauważa, że Giżycko w tym roku jest lepiej przygotowane na przyjęcie turystów, a 4,8%  że „o wiele lepiej”. Pozytywne zmiany stwierdzają także turyści z Polski ale zdaniem większej części 36,2% miasto jest „tak samo” przygotowane na przyjęcie turystów, a zdaniem 30% „lepiej” i zdaniem 3,8% „o wiele lepiej”. Nie ma zdania na ten temat 30% turystów polskich i 33,3% turystów zagranicznych.

Czy turyści są zadowoleni z pobytu w Giżycku? 

Poproszono turystów o podanie czy są zadowoleni z pobytu w Giżycku.  Miło jest stwierdzić, że 23% ankietowanych było bardzo zadowolonych, a 77% było zadowolonych. Nie było osób niezadowolonych z pobytu w Giżycku w sezonie letnim w bieżącym roku.

Spośród turystów zagranicznych odwiedzających Giżycko 25,6% było bardzo zadowolonych z pobytu, a 74,4% było zadowolonych. Spośród turystów polskich odwiedzających Giżycko 22,5% było bardzo zadowolonych z pobytu, a 77,5% było zadowolonych. Wśród ankietowanych nie było osób niezadowolonych.

Ocena jakości usług gastronomicznych

Turyści odwiedzający Giżycko w większości pozytywnie oceniają jakość usług gastronomicznych tj. 7,5% „bardzo dobrze” i 80,8% „dobrze”. Średnio ocenia 1,5%  badanych, a negatywnie tylko 0,8% badanych. Natomiast 9,4% badanych turystów podało, że nie korzystali z usług gastronomicznych w Giżycku.

Turyści zagraniczni i polscy podobnie ocenili jakość usług gastronomicznych w Giżycku przyznając w większości oceny pozytywne, tj. zagraniczni 14% „b. dobrze” i 81,4% „dobrze, a turyści polscy 6,3% „b. dobrze” i 80.6% „dobrze”. Średnią ocenę usług gastronomicznych przyznało 1,8% turystów polskich, a „złą” ocenę 4,6% turystów zagranicznych. Nie korzystało z usług gastronomicznych w Giżycku 11,3% turystów polskich.

Ocena jakości usług noclegowych

Z noclegów   korzystało w Giżycku 88,7% przyjezdnych.  W największej części ocenili je pozytywnie tj. 14,1% „bardzo dobrze” i 84,5% „dobrze”. Ocenę „średnio”  przyznało  1,4% turystów, nie było ocen „źle”. 

Wśród turystów zagranicznych goszczących w Giżycku największa część korzysta z zakwaterowania w hotelach 67,4%. Natomiast wśród turystów polskich największa część korzysta z kwatery prywatnej 23,4% lub z campingu 21,4% ankietowanych. 

Wszyscy turyści zagraniczni korzystali z noclegów w Giżycku, a wśród turystów polskich  86,4%.  Turyści zagraniczni przyznali usługom noclegowym, z których korzystali  oceny pozytywne tj. 9,7% „b. dobrze” 90.3% „dobrze”. Nie było ocen „średnio” ani  negatywnych. 

Spośród turystów  polskich korzystało z noclegów w Giżycku  88,7%. Turyści polscy w największej części ocenili pozytywnie jakość usług noclegowych  tj. 14,1% „b. dobrze” i 84,5% „dobrze”. Ocen „średnio”  było 1,4%, nie było ocen negatywnych.

Ocena czystości plaż i akwenów wodnych.

Tylko 6% badanych turystów  przebywających w Giżycku nie korzystało w ogóle z plaż ani z akwenów wodnych.  Ci, którzy korzystali z plaż i akwenów wodnych, przyznali w zdecydowanej większości ocenę pozytywną stanu ich czystości, w tym  2,3% turystów przyznało ocenę „b. dobrą” i 87,9% ocenę „dobrą”. Ocenę „średnią” przyznało  3,8%, nie było ocen  „źle”. 

Spośród turystów zagranicznych 95,3% przyznało ocenę „dobrą”, stanu czystości plaż oraz akwenów wodnych w Giżycku, a 4,7% podało, że z nich nie korzystało.  

 Spośród turystów polskich 86,5% przyznało ocenę „dobrą” i 2,7% ocenę „b. dobrą”.  Średnią ocenę przyznało  4,5% turystów polskich, nie było ocen „źle”.

Ogólna ocena czystości i stanu sanitarnego Giżycka.

Turyści odwiedzający Giżycko ocenili ogólny stan sanitarny i czystości miasta w zdecydowanej większości pozytywne, w tym  1,9% „b. dobrze” i 83% „dobrze”.  Ocen „średnio” było  4,5%,  ocen „źle” nie było, a 10,6% ankietowanych nie miało zdania na ten temat. 

Zarówno turyści zagraniczni jak i polscy ocenili w większości ogólny stan sanitarny i czystość Giżycka pozytywnie, odpowiednio: turyści zagraniczni 2,3% „b. dobrze” i 95,3% „dobrze”, turyści polscy 1,8% „b. dobrze” i 80,6% „dobrze”.  Średnią ocenę przyznało 2,3% turystów zagranicznych i 5% turystów polskich. Ocen negatywnych nie było. Nie miało zdania na ten temat  12,6% turystów polskich.

Poczucie bezpieczeństwa turystów w Giżycku.

Większość turystów czuła się bezpiecznie podczas pobytu w Giżycku, w tym 5,3% „b. bezpiecznie” i 75,5% „bezpiecznie”. Średnio bezpiecznie czuło się 1,9% turystów. Nie było osób, które czuły by się niebezpiecznie w  Giżycku.  Nie miało zdania na ten temat 17,4% badanych.

Zdecydowana większość turystów zarówno zagranicznych jak i polskich oceniła, że czuła się w Giżycku bezpiecznie,  odpowiednio: turyści zagraniczni  9,3% „b. bezpiecznie” i 83,7% „bezpiecznie”, turyści polscy 4,5%  „b. bezpiecznie” i 73,9% „bezpiecznie”.  Jako „średni” stan swego bezpieczeństwa oceniło 2,3% turystów polskich. Nie miało zdania na ten temat 7% turystów polskich i 19,4% turystów zagranicznych. Ani turyści polscy ani zagraniczni nie zgłosili podczas ankietowani, że obawiali się o swoje bezpieczeństwo.

Możliwość parkowania w Giżycku.

           Turyści, którzy po Giżycku poruszali się samochodami zostali poproszeni o ocenę możliwości parkowania w mieście. Blisko połowa turystów oceniła pozytywnie możliwość parkowania w Giżycku, w tym 2,9% „b. dobrze” i 41,2% „dobrze”.  Jednak również blisko połowa turystów nie była zadowolona z możliwości parkowania w tym średnią ocenę przyznało 36,8% badanych turystów, a ocenę „źle” przyznało 10,3%. Nie miało zdania 8,8% badanych. 

Turyści zagraniczni nie przyznali ocen b. dobrych, a dobrych ocen było 69,2%. Średnią ocenę możliwości parkowania (czyli nie najlepiej) przyznało 15,4% turystów zagranicznych, ocenę złą 7,7% badanych turystów zagranicznych. Nie miało zdania 7,7% ankietowanych.

Turyści polscy oceniając możliwość parkowania w Giżycku przyznali 3,6% ocen b. dobrych i 34,5% ocen dobrych. Średnią ocenę (czyli nie najlepiej) przyznało 41,8% ankietowanych, a złą ocenę 10,9%. Noe miało zdania 9,1% ankietowanych.

Ocena sprawności komunikacji miejskiej  w Giżycku.

Nieliczni turyści zaledwie 3,8% badanych korzystało z komunikacji miejskiej w Giżycku. Nie zgłaszali oni uwag negatywnych odnośnie jej funkcjonowania i przyznali oceny dobre.

Ocena życzliwości mieszkańców Giżycka

Większość ankietowanych turystów oceniła, że mieszkańcy Giżycka, są życzliwi dla turystów, w tym 19,2% „b. życzliwi” i 60% „życzliwi”.  Jako „obojętnych” wobec turystów oceniło mieszkańców Giżycka 7,5% ankietowanych. Nikt nie ocenił mieszkańców Giżycka jako „nie życzliwych” w stosunku do turystów.  Natomiast 13,3% nie miało zdania na ten temat. 

Mieszkańcy Giżycka   częściej  byli oceniani jako „bardzo życzliwi” i „życzliwi” przez turystów zagranicznych  (odpowiednio 41,9% i 55,3%), niż  przez  turystów polskich (odpowiednio 14,9% i 61,3%).  Jako postawę „obojętną”  wobec turystów oceniło 9% turystów polskich i nikt z turystów zagranicznych. Nie było ocen „nie życzliwi” ani wśród turystów polskich ani zagranicznych.

Atuty Giżycka w opinii turystów

Ankietowani turyści zostali poproszeni o wskazanie atutów miasta Giżycka. Uzyskano odpowiedzi od 59% ankietowanych (w tym 69,8% turystów zagranicznych i 56% turystów polskich), którzy potrafili wskazać konkretne atuty Giżycka. Wśród największych atutów Giżycka najczęściej wymieniano zarówno wśród turystów polskich jak i zagranicznych: jeziora i atmosfera miasta.  Kolejne wymieniane atuty przez turystów polskich to:  położenie na Mazurach, spokój i cisza, szlak wodny i kanały, a wśród turystów zagranicznych następne były:  spokój i cisza, przyroda i natura, wspomnienia. 

Mankamenty Giżycka w opinii turystów

Na pytanie dotyczące mankamentów Giżycka odpowiedziało 6% ankietowanych turystów w tym 4,7% turystów zagranicznych i 7,4% turystów polskich. Pozostali ankietowani 94% uznali, że  nie ma mankamentów albo nie potrafili ich wskazać.   

Najczęściej podawanym mankamentem Giżycka przez turystów polskich było: kąpielisko, mało pomostów, mało parkingów, a przez turystów zagranicznych: mało parkingów,  brak cenników na parkingach i drogi dojazdowe.

Ocena informacji dla turystów turystycznej

Zapytaliśmy  turystów, jak oceniają informację dla turystów podczas pobytu w Giżycku tj. czy czyją się dobrze poinformowani
 o wydarzeniach , atrakcjach, imprezach  oraz innych możliwościach spędzenia czasu jak i infrastrukturze turystycznej. Spośród ankietowanych 6% oceniło informację turystyczną „b. dobrze” i 47,5% „dobrze”. Średnią ocenę przyznało tylko 3,4%, ankietowanych, a ocenę „słabo” 0,8%. Liczna grupa turystów 42,3% nie miała zdania na ten temat.

Turyści polscy i zagraniczni ocenili funkcjonowanie informacji turystycznej pozytywnie, w tym 14% turystów zagranicznych i 4,5% turystów polskich na ocenę „b. dobrą” oraz 44,2% turystów zagranicznych i 48,2% turystów polskich na ocenę „dobrą”.  Na poziomie „średnim” oceniło informację turystyczną  4,1% turystów polskich i nikt z turystów zagranicznych. Ocen „słabo” było również niewiele, tylko 0,5% turystów polskich i 2,3% zagranicznych. Wśród turystów zagranicznych  39,5%, a wśród turystów polskich 42,8%  nie miało zdania na ten temat.

Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Giżycku

Turyści wypowiadali się również o tym, jaki jest najlepszy sposób ich  informowania  podczas pobytu w Giżycku. Najwięcej turystów 58,5% podało, że najlepszym sposobem jest umieszczanie informacji na afiszach w miejscach uczęszczanych przez turystów. Ulotki  w  miejscach zakwaterowania i lokalach gastronomicznych wskazało 14,3%, w radio lokalnym  10,9%, w bezpłatnym informatorze na sezon letni 10,6%, w gazetach lokalnych 3,4% i lokalnej TV 2,3%. 

Zarówno goście zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdanie co do najlepszych sposobów informacji turystycznej tj. na afiszach  i poprzez ulotki.  Zagraniczni turyści nie preferowali informacji poprzez gazety lokalne oraz lokalną TV i  radio, co jest zrozumiałe ze względu na barierę językową.

Informacja, promocja  Giżycka w miejscu 

zamieszkania turystów

Turyści zostali poproszeni o podanie czy zetknęli się w swoim miejscu zamieszkania z jakąkolwiek formą informacji, promocji zachęcającej do przyjazdu do Giżycka.

Przed przyjazdem do Giżycka 64,5% turystów spotkało się z jakąś formą informacji, promocji zachęcającej do przyjazdu do Giżycka, w tym 72,1% turystów zagranicznych i 63,1% turystów polskich, natomiast 35,4% turystów nie zauważyło żadnej formy promocji Giżycka w swoim miejscu zamieszkania, w tym 27,9% turystów zagranicznych i 36,9% turystów polskich. 

Osoby, które spotkały się z promocją Giżycka poproszone zostały o podanie jaka to była forma promocji i informacji.

Wśród turystów zagranicznych i polskich najskuteczniejszą formą informacji i promocji Giżycka okazali się znajomi i rodzina (odpowiednio 51,5% i 59,8%). Na drugim miejscu wśród turystów zagranicznych i polskich okazał się internet (odpowiednio 22,8% i 19,3%), na trzecim miejscu informacje w biurze turystycznym w tym 22,6% turystów zagranicznych i 14,3% turystów polskich.

Ocena Portów Jachtowych  w Opinii  Turystów 

Jaka jest ocena portów jachtowych w Giżycku?

Zadano turystom pytanie, z prośbą o ocenę portów jachtowych w Giżycku. Zdecydowana większość turystów ocenia pozytywnie porty jachtowe, w tym 11,3% „bardzo dobrze” i 49%  „dobrze”. Nie było ocen negatywnych. Nie miało zdania na ten temat 23,4% ankietowanych, a 16,3% nie znało portów w jachtowych.

Wśród turystów zagranicznych przeważają opinie pozytywne w tym 5,9% „bardzo dobre” i 70,6% „dobre”. Nikt z pośród turystów zagranicznych nie wyraził się negatywne o portach jachtowych w Giżycku. Wśród turystów polskich również przeważają opinie pozytywne w tym 11,7% „bardzo dobre” i  47,3%% dobre. Ocen negatywnych wśród turystów polskich nie było.

Ocena przygotowania portów jachtowych w Giżycku 

w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich

Turyści dokonali oceny portów jachtowych w Giżycku w porównaniu z innymi portami na jeziorach mazurskich. Ankietowani turyści w większej części orzekli, że porty w Giżycku są „tak samo” przygotowane 52,7%. Część turystów 12,2% stwierdziła, że ich zdaniem są „lepiej” przygotowane, a tylko 3,4%, że „gorzej”. Nie miało zdania na ten temat 31,8% ankietowanych.

28,6% turystów zagranicznych oceniło, że porty w Giżycku są „lepiej” przygotowane w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich, a 14,3%, że „tak samo”. Natomiast 57,1% nie miało zdania na ten temat. 

56,7% turystów polskich oceniło, że porty w Giżycku są „tak samo” przygotowane w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich, a 10,5%, że „lepiej”. Tylko 3,7% turystów polskich oceniło, że są przygotowane „gorzej”. Natomiast 29,1% nie miało zdania na ten temat.

Charakter wizyty turystów w Giżycku

Który raz są turyści z wizytą w Giżycku?

Turystom odwiedzającym Giżycko zadano pytanie, który raz są tutaj.  Większość turystów przyjechała do Giżycka już po raz kolejny (57,7%),  w tym 21,5% „po raz drugi”, 20% „po raz czwarty lub więcej”,  16,2% „po raz trzeci”. Świadczyć to może zarówno o  zadowoleniu turystów z pobytu w Giżycku jak i popularności miasta. Turystów, którzy odwiedzili Giżycko po raz pierwszy  było 42,3%.

Ponad połowa turystów zagranicznych 51,2% przyjechała do Giżycka po raz kolejny, w tym  23,5% „po raz czwarty lub więcej”,  4,7% „po raz trzeci”,  23,1% „po raz drugi”. Po raz pierwszy przyjechało do Giżycka 48,8% turystów zagranicznych.  

Również w grupie turystów polskich ponad połowa 59% przyjechała do Giżycka po raz kolejny, w tym  19,4% „po raz czwarty lub więcej”,  18,5% „po raz trzeci”,  21,1% „po raz drugi”. Po raz pierwszy przyjechało do Giżycka 41% turystów polskich.

Czym turyści przyjechali do Giżycka?

Najwięcej ankietowanych turystów przyjechało do Giżycka samochodem osobowym 55,5% oraz  autobusem/autokarem 22,3%, następnie pociągiem 16,2%. Tak więc łącznie 77,8% turystów przybyło do Giżycka transportem samochodowym (samochodem osobowym  lub autobusem/autokarem) co świadczy o bardzo ważnej roli dobrego połączenia drogowego Giżycka z resztą kraju również ze względu na tą dziedzinę gospodarki jaką jest turystyka. Statkiem/promem przybyło 1,2% i żaglówką/łodzią 4,9%.

Najwięcej  turystów  zagranicznych przyjechało do Giżycka samochodem 58,1%,  i autokarem/autobusem 30,2%.  Pociągiem przybyło 11,7% ankietowanych. 

Polscy turyści przyjechali do Giżycka najczęściej samochodem osobowym 54,7% oraz autobusem/autokarem 20,7%. Pociągiem przybyło 17,6%, , statkiem/promem 1,3%, oraz żaglówką/łodzią 5,7%.

Charakter wizyty turystów  w Giżycku

Zdecydowana większość 75,8% badanych turystów przyjechała do Giżycka jako  docelowego miejsca  podróży.  Pozostali 24,2% turystów znalazło się w Giżycku przejazdem.

Ponad połowa turystów zagranicznych 57,1% przybyła do Giżycka przejazdem, a  42,9% przybyło docelowo.  W przypadku turystów polskich  większość z nich 82% przybyło do Giżycka docelowo, a 18% było przejazdem.

Jak był zorganizowany przyjazd do Giżycka?

Ile przyjechało rodzin z dziećmi?

Zapytaliśmy turystów w jaki sposób zorganizowany był ich przyjazd do Giżycka i czy przyjechali z rodzinami i dziećmi. Wśród ankietowanych turystów odwiedzających Giżycko w sezonie letnim 59,1% przyjechało indywidualnie, a 28,8% indywidualnie z rodzinami i dziećmi. Zorganizowaną grupą przez biuro turystyczne przyjechało 9,1% ankietowanych i zorganizowaną grupą z rodzinami i dziećmi 3%.

Wśród turystów zagranicznych najwięcej przyjechało w sezonie letnim do Giżycka  indywidualnie 40,5%, a indywidualnie z dziećmi 28,5%. Zorganizowaną grupą przyjechało 31% ankietowanych.  Wśród turystów  polskich zdecydowana większość 62,6% przyjechała indywidualnie oraz indywidualnie z dziećmi 28,8%. Zorganizowaną grupą przez biuro turystyczne przybyło 5%, a zorganizowaną grupą z dziećmi 3,6% ankietowanych turystów polskich.

Średni czas pobytu w Giżycku i średnia ilość noclegów

Ankietowani turyści zatrzymywali się w Giżycku średnio na około 4,1 dnia i skorzystali  średnio  z  3,9  noclegów.  Czas  trwania  pobytu  turystów  wynosił  od  1 dnia  do 16 dni. 

Średni czas pobytu turystów polskich w Giżycku wyniósł 3,9 dnia i skorzystali średnio z 3,7 noclegów, a turystów zagranicznych średni pobyt wynosił 5,4 dnia i skorzystali średnio z  5,4 noclegów.

Cel przyjazdu do Giżycka

Jako zasadniczy cel przyjazdu do Giżycka zdecydowana większość ankietowanych turystów  79,9% podawała wypoczynek. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechało do Giżycka 9,8% turystów.  Służbowo przybyło do Giżycka 3%, a specjalnie na imprezy kulturalno rozrywkowe i sportowe 7,3% ankietowanych.

Większość badanych turystów zagranicznych 72,1% przyjechała do Giżycka w celu  wypoczynku. W odwiedziny rodziny lub znajomych przyjechało 25,5% turystów zagranicznych,  służbowo 1%,  a specjalnie na imprezy rozrywkowe i sportowe 1,3% ankietowanych.  Wśród turystów polskich  81,5% przyjechało w celu wypoczynku, 6,8% przyjechało w odwiedziny, 3,6% służbowo,  a specjalnie na imprezy rozrywkowe i sportowe 8,1% ankietowanych.

Czym poruszają się turyści po Giżycku?

Turyści najczęściej poruszają się po Giżycku pieszo 61,9% i samochodem osobowym  25,4%, Autokarem porusza się 2,7% turystów, rowerem 5%, komunikacją miejską 3,8% oraz  „inne” (taxi) 1,2% ankietowanych.

Turyści zagraniczni najczęściej poruszali się po Giżycku  pieszo 52,6 oraz samochodem osobowym 28,9%.

Polscy turyści najczęściej poruszali  się po Giżycku również pieszo 63,5% oraz samochodem osobowym 24,8%.

Struktura badanych turystów

Skąd przyjechali turyści do Giżycka?

W strukturze badanych turystów 82% ankietowanych pochodziło z Polski, a 18% z zagranicy. 

Wśród badanych turystów krajowych najliczniejsza część  pochodziła z województwa Mazowieckiego 33,3%, Warmińsko-Mazurskiego 26,6% i Pomorskiego 8,6%. Następnie z Podlaskiego 5%, Śląskiego 4,1%, Łódzkiego 3,2%, Dolnośląskiego 3,2%, Małopolskiego 2,7%, Wielkopolskiego 2,7%, Opolskiego 2,7%, Podkarpackiego 2,3%, Świętokrzyskiego 1,4%, Zachodnio-Pomorskiego 1,4%, Lubelskiego 1,4%, Kujawsko-Pomorskiego 0,9%, Lubuskiego 0,9%.

Najwięcej turystów zagranicznych przybyło z  Niemiec  65,1%.  Ze Szwecji  przybyło 7% turystów,  z Anglii 2,3% i z USA 2,3%. Pozostałą liczną  część  turystów 23,3% stanowili turyści z:  Belgii, Francji, Holandii, Rosji, Czech, Austrii, Włoch, Hiszpanii.

Status aktywności zawodowej turystów

Pod względem aktywności zawodowej najliczniejszą grupę turystów odwiedzających Giżycko stanowili pracujący  73,2%.  Uczniów i studentów było 21,9%, a emerytów i rencistów 4,9%.

Osoby  pracujące stanowiły największą część zarówno wśród turystów zagranicznych 65,1%  jak i polskich 74,8%.  Uczniowie i studenci stanowili 18,6% turystów  zagranicznych i 22,5% turystów polskich. Emeryci i renciści stanowili 16,3% turystów zagranicznych, i 2,7% turystów polskich.

Wiek turystów

Badaniu opinii turystów poddane zostały osoby  w wieku od 15 roku życia wzwyż. W Giżycku najliczniej reprezentowani byli turyści według przedziałów wieku  od 25 do 39 lat  40,4%  oraz w wieku od 40 do 55 lat 25,7% i od 19 do 24 lat 22,3%. Turystów w wieku od 15 do 18 lat było 4,5%.  Turystów starszych tj.  w wieku od 55 do 65  lat było 4,2%, a w wieku powyżej 65 lat 3%.

Wśród zagranicznych turystów najwięcej było w wieku  od 25 do 39 lat 32,6% i w wieku od 40 do 55 lat 20,9% oraz w wieku od 19 do 24 lat 18,6%. Młodych turystów  w wieku w wieku od 15 do 18 lat było 4,7%.  Starszych wiekiem turystów w wieku od 55 do 65 lat było 9,3%, a w wieku powyżej 65 lat  14%. 

Wśród  turystów polskich najwięcej było również  w wieku od 25 do 39 lat  41,9% i w wieku od 40 do 55 lat  26,6% oraz w wieku od 19 do 24 lat 23%. Młodych turystów  w wieku w wieku od 15 do 18 lat było 4,5%.  Starszych wiekiem turystów w wieku od 55 do 65 lat było 3,2%, a w wieku powyżej 65 lat 0,9%.

Struktura płci ankietowanych turystów

Wśród ankietowanych turystów odwiedzających Giżycko 45,8% stanowiły kobiety, a 54,2% mężczyźni.

Wśród turystów zagranicznych kobiety stanowiły 44,2%, wśród turystów  polskich 46%.  Mężczyźni stanowili 55,8%  wśród turystów zagranicznych i 54% wśród turystów polskich.

Sytuacja materialna ankietowanych turystów

Turyści odwiedzający Giżycko zostali poproszeni o określenie swojej sytuacji materialnej (młodzież sytuację swojej rodziny). Nie jest to idealny barometr zamożności turystów odwiedzających Giżycko, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na przybliżoną ocenę zamożności turystów opartą na ich przekonaniu. 

Wśród turystów zagranicznych przeważało przekonanie o swej dobrej pozycji materialnej 79,1%. Również wśród turystów polskich przeważało przekonanie o dobrej pozycji materialnej 58,6%. Jednak wśród turystów polskich liczniejsza była grupa  deklarujących średnią pozycję materialną 34,2% niż wśród turystów zagranicznych 11,6%.
3. Ocena atrakcyjności turystycznej Giżycka

Ocena atrakcyjności Giżycka w porównaniu do innych 

miejscowości na Mazurach

Turystów odwiedzających Giżycko poproszono o ocenę atrakcyjności miasta w porównaniu do innych miejscowości na Mazurach.  

Giżycko przez większość turystów, którzy mieli możliwość porównania do innych miejscowości (które znali) zostało ocenione zdecydowanie lepiej.  Giżycko zostało ocenione lepiej niż Węgorzewo przez 64,4% turystów,  lepiej niż Ryn  76,5%,  lepiej niż Wilkasy 72,9% oraz lepiej niż Pisz 62%, lepiej niż Mrągowo 56,6%.  

W konfrontacji z  Ruciane Nida atrakcyjność turystyczna Giżycka została oceniona przez większą część turystów „tak samo”  55,6% oraz w konfrontacji z Mikołajkami 44,4% turystów ocenia Giżycko „tak samo”, a 32,7% gorzej.  

Podobnie ocenili atrakcyjność Giżycka turyści polscy i zagraniczni.

Tabela 1. Jak Pan/Pani ocenia atrakcyjność Giżycka w porównaniu do innych

                miejscowości na Mazurach?

	Porównanie Giżycka do miejscowości
	Ocena atrakcyjności Giżycka przez turystów, którzy potrafili dokonać oceny w porównaniu do innych miejscowości

	
	Giżycko lepiej


	Giżycko gorzej


	Giżycko tak samo



	Mrągowa
	56,6%
	3,5%
	39,9%

	Mikołajek
	22,9%
	32,7%
	44,4%

	Ryn
	76,5%
	3,1%
	20,4%

	Węgorzewa
	64,4%
	3,4%
	32,2%

	Ruciane Nida
	42%
	2,4%
	55,6%

	Pisz
	62%
	1,7%
	36,3%

	Wilkasy
	72,9%
	0,8%
	26,3%


Źródło Instytut Eurotest.

Podstawą analiz odpowiedzi turystów w powyższej tabeli była ta część turystów, która potrafiła dokonać porównania i oceny. Odsetek turystów, którzy nie potrafili dokonać oceny bowiem nie znali innych miejscowości był następujący: Mrągowa 46%, Mikołajek 42,3%, Ryn 51,7%, Węgorzewa 55,5%, Ruciane Nida 56,2%, Pisz 55%, Wilkas 56%. 

Jak turyści spędzają czas w Giżycku?

Turyści zapytani o to jak najczęściej spędzają czas w Giżycku w większości odpowiadali, że wypoczywają, opalają się i leżakują 46,4% oraz pływają na sprzęcie wodnym 33,2% ankietowanych. Na trzecim miejscu są imprezy rozrywkowe 24,5%, na czwartym spacery 19,2, na piątym imprezy sportowe 14,7%, na szóstym miejscu wędkowanie 9%. W następnej kolejności jako formę spędzania czasu w Giżycku turyści wymieniali  zwiedzanie 5,6% oraz „inaczej” w tym spotkania biznesowe, zakupy 2,2% badanych. 

Wykres 1.
Jak Pan/Pani spędza czas w Giżycku?
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Wśród odpowiedzi „inaczej” podawano: 

· spotkania biznesowe

· zakupy

Najwięcej ankietowanych turystów zagranicznych przebywając w Giżycku spędza najczęściej czas spacerując 53,5% oraz wypoczywając, opalając się i leżakując 41,9%. Na trzecim i czwartym miejscu jest pływanie na sprzęcie wodnym 16,3% i na imprezach rozrywkowych również 16,3%, na piątym miejscu jako forma spędzania czasu jest zwiedzanie 11,6%, a na szóstym są imprezy sportowe 10,2%. Wędkowaniem zajmuje się 4,6% turystów zagranicznych, a „inaczej”  w tym spotkania biznesowe 2% ankietowanych. 

Polscy turyści najczęściej spędzają czas wypoczywając, opalając się i leżakując  47,3% oraz  pływając na sprzęcie wodnym 36,5%. Na trzecim miejscu jest udział w imprezach rozrywkowych 26,1%, na czwartym udział w imprezach sportowych 15,4%, na piątym spacery 12,6%, na szóstym wędkowanie 9,9%. Zwiedza 4,5% turystów, a „inaczej” w tym na zakupach spędza czas 2,7% turystów polskich.

Wykres 2.   Jak spędzają czas w Giżycku turyści zagraniczni i polscy?
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Z czym kojarzy się turystom Giżycko?

Ankietowani turyści kojarzą Giżycko przede wszystkim z jeziorami 78,8% odpowiedzi oraz z relaksem i miłym spędzaniem czasu 21,5%.  Na trzecim miejscu jest wypoczynek i rekreacja 16,3%, na czwartym porty jachtowe 14,7%, na piątym sporty wodne 9,8%, na szóstym wspomnienia rodzinne 6,8%, na siódmym miejscu przyroda 1,9%, na ósmym i dziewiątym zabytki oraz wydarzenia historyczne po 0,8%. Inne podawane skojarzenia 0,7% to Mazury i wycieczki rodzinne. Brak skojarzeń nt. Giżycka miało tylko 1,1% badanych turystów.
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Wykres 3.   Z czym najbardziej kojarzy się Panu/Pani Giżycko? 
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Dane nie sumują się do 100%,bowiem można

 było podać więcej niż jedną odpowiedź.
Giżycko przez większość turystów  zagranicznych 79% kojarzone jest z jeziorami oraz wspomnieniami i korzeniami rodzinnymi 14,6%. Na trzecim miejscu jest wypoczynek i rekreacja 9,3%, na czwartym i piątym sporty wodne oraz relaks i wypoczynek po 7%, na szóstym wydarzenia historyczne 4,6%, na siódmym zabytki 2,3%, na ósmym porty jachtowe również 2,3%, na dziewiątym przyroda 2,2%. Inne skojarzenia turystów zagranicznych to Mazury 0,5%. Nie było turystów, którym brak było skojarzeń z Giżyckiem.

Dla turystów polskich Giżycko to również przede wszystkim jeziora 78,8%, ale na drugim miejscu inaczej jak u turystów zagranicznych jest relaks i miłe spędzanie czasu 24,3%. Na trzecim miejscu  jest wypoczynek i rekreacja 18%, na czwartym porty jachtowe 17,1%, na piątym sporty wodne 10,4%, na szóstym wspomnienia i korzenie rodzinne 5,8%, na siódmym przyroda 1,8%, na dziewiątym zabytki 1,2%.  Z wydarzeniami historycznymi nikt z turystów polskich nie kojarzył Giżycka.  Inne skojarzenia to wycieczki rodzinne 0,9%. Żadnych skojarzeń z Giżyckiem nie miało 1,3% turystów polskich. 

Wykres 4     Z czym kojarzy się Giżycko turystom zagranicznym i polskim?
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Dane nie sumują się do 100%,bowiem można

 było podać więcej niż jedną odpowiedź
Jakie obiekty turyści zwiedzają w Giżycku?

Tylko 17,4% turystów przebywających w okresie letnim w Giżycku zwiedza miasto. Częściej jednak czynią to turyści zagraniczni 58,5%, niż turyści polscy 11,7%.

Najczęściej turyści zwiedzają Twierdzę Boyen. Zainteresowani są też Kościołem Ewangelickim, gdzie odbywają się koncerty organowe, oraz mostem obrotowym. 

Tabela 2. Co zwiedzają turyści przyjeżdżający do Giżycka?  

	Zwiedzane miejsca

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	1. Twierdza Boyen


	1. Twierdza Boyen



	2. Kościół Ewangelicki 


	2. Kościół Ewangelicki 



	3. most obrotowy


	3. most obrotowy



	4. porty jachtowe


	4. porty jachtowe
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Ponadto turyści podawali, że zwiedzają okolice Giżycka i inne atrakcje turystyczne na Mazurach: Wilczy Szaniec w Gierłoży, Święta Lipka Sanktuarium Maryjne, Wojnowo  Klasztor Starowierców.

Ile wydają turyści w Giżycku?

Ankietowani turyści wydali na pobyt w Giżycku od 20 zł do 3500 zł.  Średnio wydatki turystów w Giżycku wynosiły  530 zł. 

Turyści zagraniczni przebywający w Giżycku średnio wydali 1190 zł.  Natomiast turyści polscy  wydali średnio podczas pobytu w Giżycku  395 zł.  

Tabela 3.   Ile wydają turyści podczas pobytu  w Giżycku?
 

	
	Minimum
	Średnio
	Maksimum

	Turyści ogółem


	20 zł
	530 zł
	3500 zł

	Turyści zagraniczni


	20 zł
	1090 zł
	3500 zł

	Turyści polscy


	20 zł
	395 zł
	2000 zł


Źródło Instytut Eurotest
Ankietowani proszeni byli o podawanie wszystkich swoich  wydatków, które ponieśli lub planują ponieść podczas całego swego pobytu w Giżycku na jedną osobę. Wydatki obejmowały  całość poniesionych kosztów w tym noclegów, wyżywienia, rozrywki i rekreacji oraz  zakupów itp. 

4. Ocena infrastruktury turystycznej Giżycka 

Ocena przygotowania miasta na przyjęcie turystów

Turystów, którzy odwiedzili Giżycko już kolejny raz poproszono o ocenę  tegorocznego przygotowania miasta na przyjęcie turystów, w porównaniu do ich poprzedniego pobytu. Najwięcej turystów 33,8% uważa, że obecnie miasto jest „tak samo”  przygotowane jak w poprzednich latach.  Ocenę „lepiej” przyznało 31,8% ankietowanych, a  „o wiele lepiej” 4%. Natomiast 30,5% ankietowanych  nie potrafiło dokonać oceny lub nie mieli zdania na ten temat.  Nie było turystów, którzy ocenili stan przygotowania na „gorzej”.

Wykres 5.
Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miasta na przyjęcie turystów w porównaniu do poprzedniego pobytu?
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Ponad czterdzieści procent turystów zagranicznych tj. 42,9% zauważa, że Giżycko w tym roku jest lepiej przygotowane na przyjęcie turystów, a 4,8%  że „o wiele lepiej”. Pozytywne zmiany stwierdzają także turyści z Polski ale zdaniem większej części 36,2% miasto jest „tak samo” przygotowane na przyjęcie turystów, a zdaniem 30% „lepiej” i zdaniem 3,8% „o wiele lepiej”. Nie ma zdania na ten temat 30% turystów polskich i 33,3% turystów zagranicznych. 

Wykres 6.    Ocena przygotowania miasta na przyjęcie turystów w porównaniu do poprzedniego pobytu przez turystów zagranicznych i polskich. 
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Czy turyści są zadowoleni z pobytu w Giżycku? 

Poproszono turystów o podanie czy są zadowoleni z pobytu w Giżycku.  Miło jest stwierdzić, że 23% ankietowanych było bardzo zadowolonych, a 77% było zadowolonych. Nie było osób niezadowolonych z pobytu w Giżycku w sezonie letnim w bieżącym roku.  

Wykres  7
W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z pobytu w Giżycku?

[image: image7.wmf]65,1%

2,3%

2,3%

7,0%

23,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Niemcy

USA

Anglia

Szwecja

inny


Źródło Instytut Eurotest
Spośród turystów zagranicznych odwiedzających Giżycko 25,6% było bardzo zadowolonych z pobytu, a 74,4% było zadowolonych. Spośród turystów polskich odwiedzających Giżycko 22,5% było bardzo zadowolonych z pobytu, a 77,5% było zadowolonych. Wśród ankietowanych nie było osób niezadowolonych.

Wykres 8    Stopień zadowolenia turystów zagranicznych i polskich z pobytu w Giżycku. 
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Ocena jakości usług gastronomicznych

Turyści odwiedzający Giżycko w większości pozytywnie oceniają jakość usług gastronomicznych tj. 7,5% „bardzo dobrze” i 80,8% „dobrze”. Średnio ocenia 1,5%  badanych, a negatywnie tylko 0,8% badanych. Natomiast 9,4% badanych turystów podało, że nie korzystali z usług gastronomicznych w Giżycku.
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Wykres 9     Jak Pan/Pani ocenia jakość usług gastronomicznych w Giżycku?
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Turyści zagraniczni i polscy podobnie ocenili jakość usług gastronomicznych w Giżycku przyznając w większości oceny pozytywne, tj. zagraniczni 14% „b. dobrze” i 81,4% „dobrze, a turyści polscy 6,3% „b. dobrze” i 80.6% „dobrze”. Średnią ocenę usług gastronomicznych przyznało 1,8% turystów polskich, a „złą” ocenę 4,6% turystów zagranicznych. Nie korzystało z usług gastronomicznych w Giżycku 11,3% turystów polskich. 
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Wykres 10
Ocena jakości usług gastronomicznych w Giżycku przez turystów zagranicznych i polskich

Źródło Instytut Eurotest
Co zmienić?

Turystom, którzy ocenili jakość usług gastronomicznych w Giżycku na ocenę „średnio” lub „źle”, zadano pytanie, co należałoby poprawić w tym względzie. Najczęściej podawanymi odpowiedziami były:

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	· za wysokie ceny

· poprawić estetykę sezonowych punktów

· niska jakość potraw


	· niska jakość potraw

· mały wybór potraw


Ocena jakości usług noclegowych

Z noclegów   korzystało w Giżycku 88,7% przyjezdnych.  W największej części ocenili je pozytywnie tj. 14,1% „bardzo dobrze” i 84,5% „dobrze”. Ocenę „średnio”  przyznało  1,4% turystów, nie było ocen „źle”. 


Wykres 11
Jak Pan/Pani ocenia jakość usług noclegowych w Giżycku?
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Tabela  4    Miejsce zakwaterowania turystów goszczących w Giżycku.

	Miejsce zakwaterowania
	Hotel
	Pensjonat
	Camping
	Kwatera prywatna
	Schronisko młodzieżowe
	U rodziny, znajomych

	Ogółem turyści
	25,1%


	14,5%
	17,4%
	20%
	3,4%
	19,6%

	Zagraniczni turyści
	67,4%


	2,3%
	
	4,7%
	2,3%
	23,3%

	Polscy turyści


	15,6%
	17,2%
	21,4%
	23,4%
	3,6%
	18,8%




Źródło Instytut Eurotest
Wśród turystów zagranicznych goszczących w Giżycku największa część korzysta z zakwaterowania w hotelach 67,4%. Natomiast wśród turystów polskich największa część korzysta z kwatery prywatnej 23,4% lub z campingu 21,4% ankietowanych. 

Wszyscy turyści zagraniczni korzystali z noclegów w Giżycku, a wśród turystów polskich  86,4%.  Turyści zagraniczni przyznali usługom noclegowym, z których korzystali  oceny pozytywne tj. 9,7% „b. dobrze” 90.3% „dobrze”. Nie było ocen „średnio” ani  negatywnych. 

Spośród turystów  polskich korzystało z noclegów w Giżycku  88,7%. Turyści polscy w największej części ocenili pozytywnie jakość usług noclegowych  tj. 14,1% „b. dobrze” i 84,5% „dobrze”. Ocen „średnio”  było 1,4%, nie było ocen negatywnych. 

Wykres 12
Ocena jakości usług noclegowych w Giżycku przez turystów zagranicznych i polskich
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Turyści, którzy przyznali ocenę „średnio” poproszeni zostali o podanie co ich zdaniem trzeba poprawić w jakości usług hotelowych. Oto ich odpowiedzi.

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	· poprawić standard, brak ciepłej wody 

· za mało tanich  hoteli
	


Ocena czystości plaż i akwenów wodnych

Tylko 6% badanych turystów  przebywających w Giżycku nie korzystało w ogóle z plaż ani z akwenów wodnych.  Ci, którzy korzystali z plaż i akwenów wodnych, przyznali w zdecydowanej większości ocenę pozytywną stanu ich czystości, w tym  2,3% turystów przyznało ocenę „b. dobrą” i 87,9% ocenę „dobrą”. Ocenę „średnią” przyznało  3,8%, nie było ocen  „źle”. 
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Wykres 13
Jak Pan/Pani ocenia stan czystości plaż/nabrzeża oraz akwenów wodnych w Giżycku?
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Spośród turystów zagranicznych 95,3% przyznało ocenę „dobrą”, stanu czystości plaż oraz akwenów wodnych w Giżycku, a 4,7% podało, że z nich nie korzystało.  

 Spośród turystów polskich 86,5% przyznało ocenę „dobrą” i 2,7% ocenę „b. dobrą”.  Średnią ocenę przyznało  4,5% turystów polskich, nie było ocen „źle”.  

Wykres 14
Ocena stanu czystości plaż/nabrzeża oraz akwenów wodnych w Giżycku przez turystów zagranicznych i polskich
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Turyści, którzy ocenili  „średnio” czystość plaż oraz akwenów wodnych  podawali swoją opinię co należy poprawić w tym względzie:

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	· więcej koszy na śmieci 

· karać za zaśmiecanie


	


Ogólna ocena czystości i stanu sanitarnego Giżycka.

Turyści odwiedzający Giżycko ocenili ogólny stan sanitarny i czystości miasta w zdecydowanej większości pozytywne, w tym  1,9% „b. dobrze” i 83% „dobrze”.  Ocen „średnio” było  4,5%,  ocen „źle” nie było, a 10,6% ankietowanych nie miało zdania na ten temat. 
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Wykres 15 
Jak Pan/Pani ocenia ogólny stan sanitarny i czystość Giżycka?
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Zarówno turyści zagraniczni jak i polscy ocenili w większości ogólny stan sanitarny i czystość Giżycka pozytywnie, odpowiednio: turyści zagraniczni 2,3% „b. dobrze” i 95,3% „dobrze”, turyści polscy 1,8% „b. dobrze” i 80,6% „dobrze”.  Średnią ocenę przyznało 2,3% turystów zagranicznych i 5% turystów polskich. Ocen negatywnych nie było. Nie miało zdania na ten temat  12,6% turystów polskich. 

Wykres 16
Ocena stanu sanitarnego i czystości Giżycka przez turystów zagranicznych i polskich

[image: image20.wmf]2,2%

5,6%

9,0%

14,7%

19,2%

24,5%

33,2%

56,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

inaczej

zwiedzanie

wędkowanie

na imprezach sportowych

spacery

na imprezach rozrywkowych

pływanie na sprzęcie wodnym

wypoczynek, opalanie się, leżakowanie

Źródło Instytut Eurotest

Turystów, którzy ocenili ogólny stan sanitarny Giżycka na ocenę  „średnio” zapytano, co należałoby poprawić w tym względzie. Uzyskano następujące odpowiedzi.

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	· więcej koszy i śmietników

· lepsza higiena osobista obsługi

· mentalność niektórych mieszkańców


	- więcej koszy na śmieci


Poczucie bezpieczeństwa turystów w Giżycku

Większość turystów czuła się bezpiecznie podczas pobytu w Giżycku, w tym 5,3% „b. bezpiecznie” i 75,5% „bezpiecznie”. Średnio bezpiecznie czuło się 1,9% turystów. Nie było osób, które czuły by się niebezpiecznie w  Giżycku.  Nie miało zdania na ten temat 17,4% badanych.
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Wykres 17
Jak Pan/Pani ocenia jako turysta swój stan bezpieczeństwa w Giżycku?
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Zdecydowana większość turystów zarówno zagranicznych jak i polskich oceniła, że czuła się w Giżycku bezpiecznie,  odpowiednio: turyści zagraniczni  9,3% „b. bezpiecznie” i 83,7% „bezpiecznie”, turyści polscy 4,5%  „b. bezpiecznie” i 73,9% „bezpiecznie”.  Jako „średni” stan swego bezpieczeństwa oceniło 2,3% turystów polskich. Nie miało zdania na ten temat 7% turystów polskich i 19,4% turystów zagranicznych. Ani turyści polscy ani zagraniczni nie zgłosili podczas ankietowani, że obawiali się o swoje bezpieczeństwo. 
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Wykres 18
Ocena stanu bezpieczeństwa w Giżycku przez turystów zagranicznych i polskich
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Turyści, którzy czuli się w Giżycku średnio bezpiecznie zostali zapytani co trzeba ich zdaniem poprawić w tym względzie. Turyści podawali następujące uwagi.

	Turyści polscy
	Turyści zagraniczni

	· więcej patroli nad jeziorem

· lepsza ochrona na dworcach
	


Możliwość parkowania w Giżycku

           Turyści, którzy po Giżycku poruszali się samochodami zostali poproszeni o ocenę możliwości parkowania w mieście. Blisko połowa turystów oceniła pozytywnie możliwość parkowania w Giżycku, w tym 2,9% „b. dobrze” i 41,2% „dobrze”.  Jednak również blisko połowa turystów nie była zadowolona z możliwości parkowania w tym średnią ocenę przyznało 36,8% badanych turystów, a ocenę „źle” przyznało 10,3%. Nie miało zdania 8,8% badanych.   


Wykres 19
Jak Pan/Pani ocenia możliwość parkowania w Giżycku?
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   Tabela  5    Oceny możliwości parkowania  przez turystów zagranicznych i polskich

                      goszczących w Giżycku.

	Ocena
	Bardzo dobra
	Dobra
	Średnia
	Zła
	Nie mam zdania

	Zagraniczni turyści
	
	69,2%
	15,4%
	7,7%
	7,7%

	Polscy turyści


	3,6%
	34,5%
	41,8%
	10,9%
	9,1%
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Turyści zagraniczni nie przyznali ocen b. dobrych, a dobrych ocen było 69,2%. Średnią ocenę możliwości parkowania (czyli nie najlepiej) przyznało 15,4% turystów zagranicznych, ocenę złą 7,7% badanych turystów zagranicznych. Nie miało zdania 7,7% ankietowanych.

Turyści polscy oceniając możliwość parkowania w Giżycku przyznali 3,6% ocen b. dobrych i 34,5% ocen dobrych. Średnią ocenę (czyli nie najlepiej) przyznało 41,8% ankietowanych, a złą ocenę 10,9%. Noe miało zdania 9,1% ankietowanych. 

Ocena sprawności komunikacji miejskiej  w Giżycku.

Nieliczni turyści zaledwie 3,8% badanych korzystało z komunikacji miejskiej w Giżycku. Nie zgłaszali oni uwag negatywnych odnośnie jej funkcjonowania i przyznali oceny dobre. 

Ocena życzliwości mieszkańców Giżycka

Większość ankietowanych turystów oceniła, że mieszkańcy Giżycka, są życzliwi dla turystów, w tym 19,2% „b. życzliwi” i 60% „życzliwi”.  Jako „obojętnych” wobec turystów oceniło mieszkańców Giżycka 7,5% ankietowanych. Nikt nie ocenił mieszkańców Giżycka jako „nie życzliwych” w stosunku do turystów.  Natomiast 13,3% nie miało zdania na ten temat. 

Wykres 20
Czy mieszkańcy Giżycka są życzliwi dla turystów?

[image: image24.wmf]lepiej

31,8%

trudno powiedzieć

30,5%

o wiele lepiej

4,0%

gorzej

0,0%

bez zmian

33,8%


Źródło Instytut Eurotest
Mieszkańcy Giżycka   częściej  byli oceniani jako „bardzo życzliwi” i „życzliwi” przez turystów zagranicznych  (odpowiednio 41,9% i 55,3%), niż  przez  turystów polskich (odpowiednio 14,9% i 61,3%).  Jako postawę „obojętną”  wobec turystów oceniło 9% turystów polskich i nikt z turystów zagranicznych. Nie było ocen „nie życzliwi” ani wśród turystów polskich ani zagranicznych. 
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Wykres 21
Ocena życzliwości mieszkańców Giżycka przez turystów zagranicznych i polskich
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Atuty Giżycka w opinii turystów

Ankietowani turyści zostali poproszeni o wskazanie atutów miasta Giżycka. Uzyskano odpowiedzi od 59% ankietowanych (w tym 69,8% turystów zagranicznych i 56% turystów polskich), którzy potrafili wskazać konkretne atuty Giżycka. Wśród największych atutów Giżycka najczęściej wymieniano zarówno wśród turystów polskich jak i zagranicznych: czyste jeziora i atmosfera miasta.  Kolejne wymieniane atuty przez turystów polskich to:  położenie na Mazurach, spokój i cisza, szlak wodny i kanały, a wśród turystów zagranicznych następne były:  spokój i cisza, przyroda i natura, wspomnienia. 

Tabela 6     Największe atuty Giżycka zdaniem turystów odwiedzających Giżycko

	Atuty Giżycka w opinii turystów



	Turyści polscy


	Turyści zagraniczni



	1. czyste jeziora
	1. czyste jeziora

	2. atmosfera miasta
	2. atmosfera miasta

	3. położenie na Mazurach
	3. spokój cisza

	4. spokój, cisza
	4. przyroda i natura

	5. szlak wodny, kanały
	5. wspomnienia

	6. tanie kampingi
	6. położenie na Mazurach

	7. oferta dla młodzieży, dużo imprez
	7. lasy

	8. porty
	8. przystań, port

	9. szlak żeglugi mazurskiej
	9. dobra oferta miasta dla turystów

	10. ryby, możliwość wędkowania
	10. plaża

	11. duża liczba, restauracji, gastronomii
	11. deptak

	12. deptak
	12. czyste powietrze
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Mankamenty Giżycka w opinii turystów

Na pytanie dotyczące mankamentów Giżycka odpowiedziało 6% ankietowanych turystów w tym 4,7% turystów zagranicznych i 7,4% turystów polskich. Pozostali ankietowani 94% uznali, że  nie ma mankamentów albo nie potrafili ich wskazać.   

Najczęściej podawanym mankamentem Giżycka przez turystów polskich było: kąpielisko, mało pomostów, mało parkingów, a przez turystów zagranicznych: mało parkingów,  brak cenników na parkingach i drogi dojazdowe.

Tabela 7     Największe mankamenty Giżycka zdaniem turystów odwiedzających Giżycko

	Mankamenty Giżycka w opinii turystów



	Turyści polscy


	Turyści zagraniczni



	1. kąpielisko
	1. mało parkingów

	2. mało pomostów
	2. brak cenników na parkingach

	3. mało parkingów
	3. drogi dojazdowe

	4. mało imprez dla rodzin i atrakcji dla dzieci
	4. jakość jedzenia w gastronomii

	5. drogi dojazdowe
	5. mało toalet

	6. wysokie ceny rejsów
	

	7. dworzec
	

	8. mało bankomatów
	

	9. mało toalet
	

	10. miasto za mało dba o żeglarzy
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Ocena informacji dla turystów turystycznej
Zapytaliśmy  turystów, jak oceniają informację dla turystów podczas pobytu w Giżycku tj. czy czyją się dobrze poinformowani
 o wydarzeniach , atrakcjach, imprezach  oraz innych możliwościach spędzenia czasu jak i infrastrukturze turystycznej. Spośród ankietowanych 6% oceniło informację turystyczną „b. dobrze” i 47,5% „dobrze”. Średnią ocenę przyznało tylko 3,4%, ankietowanych, a ocenę „słabo” 0,8%. Liczna grupa turystów 42,3% nie miała zdania na ten temat.  

Wykres 22
Jak Pan/Pani ocenia informację dla turystów podczas pobytu w Giżycku ?
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Turyści polscy i zagraniczni ocenili funkcjonowanie informacji turystycznej pozytywnie, w tym 14% turystów zagranicznych i 4,5% turystów polskich na ocenę „b. dobrą” oraz 44,2% turystów zagranicznych i 48,2% turystów polskich na ocenę „dobrą”.  Na poziomie „średnim” oceniło informację turystyczną  4,1% turystów polskich i nikt z turystów zagranicznych. Ocen „słabo” było również niewiele, tylko 0,5% turystów polskich i 2,3% zagranicznych. Wśród turystów zagranicznych  39,5%, a wśród turystów polskich 42,8%  nie miało zdania na ten temat. 

Wykres 23   Ocena informacji turystycznej przez zagranicznych i polskich turystów
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Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Giżycku

Turyści wypowiadali się również o tym, jaki jest najlepszy sposób ich  informowania  podczas pobytu w Giżycku. Najwięcej turystów 58,5% podało, że najlepszym sposobem jest umieszczanie informacji na afiszach w miejscach uczęszczanych przez turystów. Ulotki  w  miejscach zakwaterowania i lokalach gastronomicznych wskazało 14,3%, w radio lokalnym  10,9%, w bezpłatnym informatorze na sezon letni 10,6%, w gazetach lokalnych 3,4% i lokalnej TV 2,3%.  

Wykres 24    W jaki sposób najlepiej jest informować turystów podczas pobytu 

                      w Giżycku?
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Zarówno goście zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdanie co do najlepszych sposobów informacji turystycznej tj. na afiszach  i poprzez ulotki.  Zagraniczni turyści nie preferowali informacji poprzez gazety lokalne oraz lokalną TV i  radio, co jest zrozumiałe ze względu na barierę językową. 

.

Informacja, promocja  Giżycka w miejscu 

zamieszkania turystów

Turyści zostali poproszeni o podanie czy zetknęli się w swoim miejscu zamieszkania z jakąkolwiek formą informacji, promocji zachęcającej do przyjazdu do Giżycka. 
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Wykres  25
Czy spotkał się  Pan/Pani z jakąkolwiek formą informacji, promocji

 zachęcającej do przyjazdu do Giżycka?
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Przed przyjazdem do Giżycka 64,5% turystów spotkało się z jakąś formą informacji, promocji zachęcającej do przyjazdu do Giżycka, w tym 72,1% turystów zagranicznych i 63,1% turystów polskich, natomiast 35,4% turystów nie zauważyło żadnej formy promocji Giżycka w swoim miejscu zamieszkania, w tym 27,9% turystów zagranicznych i 36,9% turystów polskich. 

Osoby, które spotkały się z promocją Giżycka poproszone zostały o podanie jaka to była forma promocji i informacji. 

Tabela 8      Formy informacji, promocji zachęcającej do przyjazdu do Giżycka, które

        zauważyli turyści w swoich miejscach zamieszkania.

	Forma promocji
	W biurze turystycznym
	W prasie
	W telewizji
	W 

radio
	W internecie
	Od znajomych, rodziny

	Zagraniczni turyści
	22,6%


	
	3,2%
	
	22,8%
	51,5%

	Polscy turyści


	14,3%
	3,6%
	2%
	1%
	19,3%
	59,8%
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Wśród turystów zagranicznych i polskich najskuteczniejszą formą informacji i promocji Giżycka okazali się znajomi i rodzina (odpowiednio 51,5% i 59,8%). Na drugim miejscu wśród turystów zagranicznych i polskich okazał się internet (odpowiednio 22,8% i 19,3%), na trzecim miejscu informacje w biurze turystycznym w tym 22,6% turystów zagranicznych i 14,3% turystów polskich. 

5. Ocena Portów Jachtowych  w Opinii  Turystów 

Jaka jest ocena portów jachtowych w Giżycku?

Zadano turystom pytanie, z prośbą o ocenę portów jachtowych w Giżycku. Zdecydowana większość turystów ocenia pozytywnie porty jachtowe, w tym 11,3% „bardzo dobrze” i 49%  „dobrze”. Nie było ocen negatywnych. Nie miało zdania na ten temat 23,4% ankietowanych, a 16,3% nie znało portów w jachtowych. 
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Wykres 26
Jak Pan/Pani ocenia porty jachtowe w Giżycku?

Źródło Instytut Eurotest
Wśród turystów zagranicznych przeważają opinie pozytywne w tym 5,9% „bardzo dobre” i 70,6% „dobre”. Nikt z pośród turystów zagranicznych nie wyraził się negatywne o portach jachtowych w Giżycku. Wśród turystów polskich również przeważają opinie pozytywne w tym 11,7% „bardzo dobre” i  47,3%% dobre. Ocen negatywnych wśród turystów polskich nie było.

Tabela 9      Ocena portów jachtowych w Giżycku w opinii turystów zagranicznych 

                     i polskich. 

	Ocena
	Bardzo dobra
	Dobra
	Średnia
	Źle
	Nie mam zdania
	Nie znam

	Zagraniczni turyści
	5,9%%


	70,6%
	
	
	17,6%
	5,9%

	Polscy turyści


	11,7%
	47,3%
	
	
	23.9%
	17,1%
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Ocena przygotowania portów jachtowych w Giżycku 

w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich


Turyści dokonali oceny portów jachtowych w Giżycku w porównaniu z innymi portami na jeziorach mazurskich. Ankietowani turyści w większej części orzekli, że porty w Giżycku są „tak samo” przygotowane 52,7%. Część turystów 12,2% stwierdziła, że ich zdaniem są „lepiej” przygotowane, a tylko 3,4%, że „gorzej”. Nie miało zdania na ten temat 31,8% ankietowanych. 

Wykres 27    Ocena przygotowania portów jachtowych w Giżycku w porównaniu 

                     z innymi portami na jeziorach mazurskich
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28,6% turystów zagranicznych oceniło, że porty w Giżycku są „lepiej” przygotowane w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich, a 14,3%, że „tak samo”. Natomiast 57,1% nie miało zdania na ten temat. 

56,7% turystów polskich oceniło, że porty w Giżycku są „tak samo” przygotowane w porównaniu do innych portów na jeziorach mazurskich, a 10,5%, że „lepiej”. Tylko 3,7% turystów polskich oceniło, że są przygotowane „gorzej”. Natomiast 29,1% nie miało zdania na ten temat. 

  Tabela 10      Przygotowanie portów jachtowych w Giżycku w porównaniu 

                        z innymi portami na jeziorach mazurskich w ocenie turystów

                        zagranicznych i polskich

	Ocena
	Lepiej
	Gorzej
	Tak samo
	nie wiem

	Zagraniczni turyści
	28,6%


	
	14.3%
	57,1%

	Polscy turyści


	10,5%
	3,7%
	56,7%
	29,1%
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6. Charakter wizyty turystów w Giżycku

Który raz są turyści z wizytą w Giżycku?

Turystom odwiedzającym Giżycko zadano pytanie, który raz są tutaj.  Większość turystów przyjechała do Giżycka już po raz kolejny (57,7%),  w tym 21,5% „po raz drugi”, 20% „po raz czwarty lub więcej”,  16,2% „po raz trzeci”. Świadczyć to może zarówno o  zadowoleniu turystów z pobytu w Giżycku jak i popularności miasta. Turystów, którzy odwiedzili Giżycko po raz pierwszy  było 42,3%. 
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Wykres 28
Który raz jest Pan/Pani w Giżycku?
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Ponad połowa turystów zagranicznych 51,2% przyjechała do Giżycka po raz kolejny, w tym  23,5% „po raz czwarty lub więcej”,  4,7% „po raz trzeci”,  23,1% „po raz drugi”. Po raz pierwszy przyjechało do Giżycka 48,8% turystów zagranicznych.  

Również w grupie turystów polskich ponad połowa 59% przyjechała do Giżycka po raz kolejny, w tym  19,4% „po raz czwarty lub więcej”,  18,5% „po raz trzeci”,  21,1% „po raz drugi”. Po raz pierwszy przyjechało do Giżycka 41% turystów polskich. 
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Wykres 29
 Liczba wizyt w Giżycku turystów zagranicznych i polskich
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Czym turyści przyjechali do Giżycka?

Najwięcej ankietowanych turystów przyjechało do Giżycka samochodem osobowym 55,5% oraz  autobusem/autokarem 22,3%, następnie pociągiem 16,2%. Tak więc łącznie 77,8% turystów przybyło do Giżycka transportem samochodowym (samochodem osobowym  lub autobusem/autokarem) co świadczy o bardzo ważnej roli dobrego połączenia drogowego Giżycka z resztą kraju również ze względu na tą dziedzinę gospodarki jaką jest turystyka. Statkiem/promem przybyło 1,2% i żaglówką/łodzią 4,9%. 

Wykres 30
Czym Pan/Pani przyjechał/a do Giżycka?
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Najwięcej  turystów  zagranicznych przyjechało do Giżycka samochodem 58,1%,  i autokarem/autobusem 30,2%.  Pociągiem przybyło 11,7% ankietowanych. 

Polscy turyści przyjechali do Giżycka najczęściej samochodem osobowym 54,7% oraz autobusem/autokarem 20,7%. Pociągiem przybyło 17,6%, , statkiem/promem 1,3%, oraz żaglówką/łodzią 5,7%. 

Wykres 31
Czym przyjechali do Giżycka turyści zagraniczni i polscy?
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Charakter wizyty  w Giżycku
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Zdecydowana większość 75,8% badanych turystów przyjechała do Giżycka jako  docelowego miejsca  podróży.  Pozostali 24,2% turystów znalazło się w Giżycku przejazdem.

Wykres 32
Czy jest Pan/Pani w Giżycku przejazdem czy docelowo?

Źródło Instytut Eurotest
Ponad połowa turystów zagranicznych 57,1% przybyła do Giżycka przejazdem, a  42,9% przybyło docelowo.  W przypadku turystów polskich  większość z nich 82% przybyło do Giżycka docelowo, a 18% było przejazdem. 

Wykres 33
Czy jest Pan/Pani w Giżycku przejazdem czy docelowo - turyści zagraniczni i polscy?
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Źródło Instytut Eurotest

Jak był zorganizowany przyjazd do Giżycka?

Ile przyjechało rodzin z dziećmi?

Zapytaliśmy turystów w jaki sposób zorganizowany był ich przyjazd do Giżycka i czy przyjechali z rodzinami i dziećmi. Wśród ankietowanych turystów odwiedzających Giżycko w sezonie letnim 59,1% przyjechało indywidualnie, a 28,8% indywidualnie z rodzinami i dziećmi. Zorganizowaną grupą przez biuro turystyczne przyjechało 9,1% ankietowanych i zorganizowaną grupą z rodzinami i dziećmi 3%.

Wykres 34 
Czy przyjechała Pani/Pan do Giżycka grupą zorganizowaną przez biuro 

czy indywidualnie?
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Źródło Instytut Eurotest
Wśród turystów zagranicznych najwięcej przyjechało do Giżycka w sezonie letnim indywidualnie 40,5% i indywidualnie z dziećmi 28,5%. Zorganizowaną grupą przyjechało 31% ankietowanych.  Wśród turystów  polskich zdecydowana większość 62,6% przyjechała indywidualnie i indywidualnie z dziećmi 28,8%. Zorganizowaną grupą przez biuro turystyczne przybyło 5%, i zorganizowaną grupą z dziećmi 3,6% ankietowanych. 
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Wykres 35
Jak był zorganizowany przyjazd do Giżycko turystów zagranicznych 

i turystów polskich? 

Źródło Instytut Eurotest

Średni czas pobytu w Giżycku i średnia ilość noclegów

Ankietowani turyści zatrzymywali się w Giżycku średnio na około 4,1 dnia i skorzystali średnio z 3,9 noclegów. Czas trwania pobytu turystów wynosił od  1  dnia  do 16 dni. 

Średni czas pobytu turystów polskich w Giżycku wyniósł 3,9 dnia i skorzystali średnio z 3,7 noclegów, a turystów zagranicznych średni pobyt wynosił 5,4 dnia i skorzystali średnio z  5,4 noclegów. 

Tabela 11     Średni czas pobytu turystów w Giżycku i średnia ilość noclegów 

	
	Pobyt minimum

(dni)
	Średni pobyt

(dni)
	Pobyt maksimum

(dni)
	Średnia ilość noclegów

	Turyści ogółem


	1
	4,1
	16
	3,9

	Turyści zagraniczni


	1
	5,4
	16
	5,4

	Turyści polscy


	1
	3,9
	14
	3,7


Źródło Instytut Eurotest
Cel przyjazdu do Giżycka

Jako zasadniczy cel przyjazdu do Giżycka zdecydowana większość ankietowanych turystów  79,9% podawała wypoczynek. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechało do Giżycka 9,8% turystów.  Służbowo przybyło do Giżycka 3%, a specjalnie na imprezy kulturalno rozrywkowe i sportowe 7,3% ankietowanych.

Wykres 36
Jaki jest Pana/Pani zasadniczy cel przyjazdu do Giżycka?
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Źródło Instytut Eurotest
Większość badanych turystów zagranicznych 72,1% przyjechała do Giżycka w celu  wypoczynku. W odwiedziny rodziny lub znajomych przyjechało 25,5% turystów zagranicznych,  służbowo 1%,  a specjalnie na imprezy rozrywkowe i sportowe 1,3% ankietowanych.  Wśród turystów polskich  81,5% przyjechało w celu wypoczynku, 6,8% przyjechało w odwiedziny, 3,6% służbowo,  a specjalnie na imprezy rozrywkowe i sportowe 8,1% ankietowanych. 
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Zasadniczy cel przyjazdu do Giżycka turystów zagranicznych i polskich
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Turyści  którzy przyjechali specjalnie na imprezy  rozrywkowe  i sportowe podawali następujące imprezy:

· Festiwal Piosenki Żeglarskiej Szanty

· Giżycka Noc Kabaretowa

· Międzynarodowy Zlot Motocyklowy

· Puchar Boatshow

· Błękitna Wstęga Niegocin

· Puchar Mazur Optymist, Cadet

· Koncert Muzyki Organowej I Kameralnej

· imprezy rozrywkowe na placu w mieście

Czym poruszają się turyści po Giżycku?

Turyści najczęściej poruszają się po Giżycku pieszo 61,9% i samochodem osobowym  25,4%, Autokarem porusza się 2,7% turystów, rowerem 5%, komunikacją miejską 3,8% oraz  „inne” (taxi) 1,2% ankietowanych. 

Wykres 38
Czym porusza się Pan/Pani podczas pobytu w Giżycku?
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Źródło Instytut Eurotest
Turyści zagraniczni najczęściej poruszali się po Giżycku  pieszo 52,6 oraz samochodem osobowym 28,9%.

Polscy turyści najczęściej poruszali  się po Giżycku również pieszo 63,5% oraz samochodem osobowym 24,8%. 

[image: image43.wmf]14,0%

44,2%

2,3%

39,5%

4,5%

48,2%

4,1%

0,5%

42,8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

z zagranicy

z Polski

trudno powiedzieć

słabo

średnio

dobrze

bardzo dobrze

Wykres 39
Czym poruszają się po Giżycku turyści zagraniczni i polscy?

Źródło Instytut Eurotest
7. Struktura badanych turystów

Skąd przyjechali turyści do Giżycka?

W strukturze badanych turystów 82% ankietowanych pochodziło z Polski, a 18% z zagranicy. 

Wykres 40
Skąd Pan/Pani przyjechał/a?
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Źródło Instytut Eurotest
Wśród badanych turystów krajowych najliczniejsza część  pochodziła z województwa Mazowieckiego 33,3%, Warmińsko-Mazurskiego 26,6% i Pomorskiego 8,6%. Następnie z Podlaskiego 5%, Śląskiego 4,1%, Łódzkiego 3,2%, Dolnośląskiego 3,2%, Małopolskiego 2,7%, Wielkopolskiego 2,7%, Opolskiego 2,7%, Podkarpackiego 2,3%, Świętokrzyskiego 1,4%, Zachodnio-Pomorskiego 1,4%, Lubelskiego 1,4%, Kujawsko-Pomorskiego 0,9%, Lubuskiego 0,9%.
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Wykres 41
Z jakiego województwa  przyjechali turyści do Giżycka?
Źródło Instytut Eurotest
Najwięcej turystów zagranicznych przybyło z  Niemiec  65,1%.  Ze Szwecji  przybyło 7% turystów,  z Anglii 2,3% i z USA 2,3%. Pozostałą liczną  część  turystów 23,3% stanowili turyści z:  Belgii, Francji, Holandii, Rosji, Czech, Austrii, Włoch, Hiszpanii.

Wykres 42
Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechał/a?

[image: image46.wmf]
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Status aktywności zawodowej turystów

Pod względem aktywności zawodowej najliczniejszą grupę turystów odwiedzających Giżycko stanowili pracujący  73,2%.  Uczniów i studentów było 21,9%, a emerytów i rencistów 4,9%.  
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Wykres 43
Status aktywności zawodowej turystów odwiedzających Giżycko

Źródło Instytut Eurotest

Osoby  pracujące stanowiły największą część zarówno wśród turystów zagranicznych 65,1%  jak i polskich 74,8%.  Uczniowie i studenci stanowili 18,6% turystów  zagranicznych i 22,5% turystów polskich. Emeryci i renciści stanowili 16,3% turystów zagranicznych, i 2,7% turystów polskich.  

Wykres 44
Status aktywności zawodowej turystów zagranicznych i polskich
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Źródło Instytut Eurotest 
Wiek turystów

Badaniu opinii turystów poddane zostały osoby  w wieku od 15 roku życia wzwyż. W Giżycku najliczniej reprezentowani byli turyści według przedziałów wieku  od 25 do 39 lat  40,4%  oraz w wieku od 40 do 55 lat 25,7% i od 19 do 24 lat 22,3%. Turystów w wieku od 15 do 18 lat było 4,5%.  Turystów starszych tj.  w wieku od 55 do 65  lat było 4,2%, a w wieku powyżej 65 lat 3%.  
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Wykres 45
Struktura wieku turystów odwiedzających Giżycko

Źródło Instytut Eurotest
Wśród zagranicznych turystów najwięcej było w wieku  od 25 do 39 lat 32,6% i w wieku od 40 do 55 lat 20,9% oraz w wieku od 19 do 24 lat 18,6%. Młodych turystów  w wieku w wieku od 15 do 18 lat było 4,7%.  Starszych wiekiem turystów w wieku od 55 do 65 lat było 9,3%, a w wieku powyżej 65 lat  14%. 

Wśród  turystów polskich najwięcej było również  w wieku od 25 do 39 lat  41,9% i w wieku od 40 do 55 lat  26,6% oraz w wieku od 19 do 24 lat 23%. Młodych turystów  w wieku w wieku od 15 do 18 lat było 4,5%.  Starszych wiekiem turystów w wieku od 55 do 65 lat było 3,2%, a w wieku powyżej 65 lat 0,9%. 

Wykres 46
Struktura wiekowa turystów zagranicznych i polskich
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Źródło Instytut Eurotest
Struktura płci ankietowanych turystów

Wśród ankietowanych turystów odwiedzających Giżycko 45,8% stanowiły kobiety, a 54,2% mężczyźni.

Wykres 47 
Struktura turystów odwiedzających Giżycko według płci
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Źródło Instytut Eurotest
Wśród turystów zagranicznych kobiety stanowiły 44,2%, wśród turystów  polskich 46%.  Mężczyźni stanowili 55,8%  wśród turystów zagranicznych i 54% wśród turystów polskich.
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Wykres 48
Struktura turystów zagranicznych i polskich według płci

Źródło Instytut Eurotest

Sytuacja materialna ankietowanych turystów

Turyści odwiedzający Giżycko  zostali poproszeni o określenie swojej sytuacji materialnej (młodzież sytuację swojej rodziny). Nie jest to idealny barometr zamożności turystów odwiedzających Giżycko, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na przybliżoną ocenę zamożności turystów opartą na ich przekonaniu.  

Wykres 49    Jak Pan/Pani ocenia swoją sytuację materialną i zarobki (młodzież swojej

          rodziny)?
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Źródło Instytut Eurotest

Wśród turystów zagranicznych przeważało przekonanie o swej dobrej pozycji materialnej 79,1%. Również wśród turystów polskich przeważało przekonanie o dobrej pozycji materialnej 58,6%. Jednak wśród turystów polskich liczniejsza była grupa  deklarujących średnią pozycję materialną 34,2% niż wśród turystów zagranicznych 11,6%.

Wykres   50
Ocena swojej sytuacji materialnej i zarobków (młodzież swojej

 rodziny) przez turystów zagranicznych i polskich
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Źródło Instytut Eurotest 

   
Wojciech Wroński

       Dyrektor
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� - natomiast według GUS  turysta to osoba przyjezdna, która przebywa co najmniej jedną dobę 


� - tj. cały zespół działalności informacyjnej w tym ogłoszenia, plakaty i afisze, informatory, ulotki, a nie tylko działalność punktów informacji turystycznej


� - tj. cały zespół działalności informacyjnej w tym ogłoszenia, plakaty i afisze, informatory, ulotki, a nie tylko działalność punktów informacji turystycznej
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